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Ufficio: 0744/441507

-Laurea Specialistica (magistrale) in “Consulenza pedagogica e
Coordinamento di interventi formativi’, conseguita presso I'Universita degli

Studi di Perugia, Facolta di Scienze della Formazione, con votazione
110/110, il 6/11/2013. Classe delle Lauree specialistiche 87/- Scienze
Pedagogiche.

Titolo della tesi: “La complessita educativa nella social governance”

- Laurea in Scienze della Professionalita Educativa con specializzazione in
Educatore Professionale, conseguita presso I'Universita degli studi di
Perugia, Facolta di scienze della Formazione, con votazione di 110/110 con
lode, il 10/11/2005. Classe di Lauree 18 in Scienze del’Educazione e
Formazione.

Titolo della tesi: “I servizi educativi per la prima infanzia e le loro
innovazioni in seguito alle disposizioni della Legge 285/97”

- Diploma di Maturita Liceo Socio-Psico-Pedagogico (abilitante per
l'insegnamento presso le scuole per l'infanzia comunali) conseguito presso
I'lstituto F. Angeloni di Terni nell'anno accademico 2000/01 con la votazione
di 85/100.

Titolo tesina: “L’uomo tra eros e thanatos”

Titolare di contratto del rapporto di lavoratore a tempo indeterminato (full
time) con il Comune di Terni- Direzione Welfare (a seguito di concorso
pubblico sostenuto e vinto nel 2010), categoria giuridica D1, inquadramento
economico D1, attualmente D3.

COORDINATORE SOCIALE: al profilo professionale di Coordinatore
Sociale spettano mansioni specialistiche in attivita di studio e ricerca in
funzione di attivita socio-assistenziali ed educative; relazioni organizzative
interne anche di natura negoziale e complessa; relazioni esterne di natura



Principali mansioni

Dal 30/12/2008 al
29/12/2010 a tempo
determinato

Ruolo

Principali mansioni
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diretta anche complesse e negoziali.

Coordinatore sociale con funzioni di pedagogista all’interno di: equipe Ufficio
della Cittadinanza Colleluna; equipe Progetto Spazio Neutro; equipe
progetto Care Leavers (referente area pedagogica dal 2022);equipe di
coordinamento dei servizi inseriti nel’asse ll-inclusione sociale e lotta alla
poverta del POR FSE-Umbria 2014/2020 — area d’intervento 3 “servizi
educativi territoriali di comunita ovvero Centri Diurni, Domiciliare Allargata, e
Laboratori per minori; equipe del Servizio Affido (sensibilizzazione e
gestione gruppi AMA con le famiglie affidatarie); gruppo di lavoro Piano
Periferie; equipe di lavoro per la gestione dei fondi PNRR azione 1.1.4.
Figura tecnica di coordinamento e in alcuni casi co-progettazione di progetti
comunitari quali: Portiere Sociale, Casa delle Nonne e dei Nonni, Insieme
per Crescere presso la Biblioluna. Figura tecnica nei Patti di Collaborazione.
Pedagogista all’interno di equipe multi-professionali di nuclei familiari con
minori segnalati da Procura della Repubblica, Tribunale dei minori,
Tribunale Ordinario, scuole, ASL, Ministero di Giustizia USSM e altri
soggetti istituzionali. Co-progettista e referente del progetto “Supporto alle
Responsabilita Genitoriali”. Figura tecnica per la redazione di Capitolati per
I'assegnazione di servizi con fondi FSE.

Contratto individuale di lavoro a tempo determinato (prima part-time poi full-
time) presso il Comune di Terni (Direzione Servizi sociali), categoria D
inquadramento economico D1, nel ruolo di coordinatore sociale con sede
presso I'Ufficio della Cittadinanza Cospea e Colleluna.

COORDINATORE SOCIALE: Al profilo professionale di Coordinatore
Sociale spettano mansioni specialistiche in attivita di studio e ricerca in
funzione di attivita socio-assistenziali ed educative; relazioni organizzative
interne anche di natura negoziale e complessa; relazioni esterne di natura
diretta anche complesse e negoziali.

All'interno degli Uffici della Cittadinanza la sottoscritta ha svolto funzioni di
Educatore Professionale e nello specifico:

¢ Rilevazione e mappatura dei bisogni emergenti dal territorio.

e Progettazione di percorsi formativi ed educativi rivolti a famiglie,
minori, adulti ed anziani.

o Progettazione ed attuazione di percorsi educativi comunitari, volti
alla prevenzione del disagio sociale.

o Partecipazione al gruppo di lavoro del Welfare Comunitario del
Comune di Terni per la messa in rete di tutte le risorse, iniziative e
progetti esistenti sul territorio cittadino rivolti all'area del sociale.

e Orientamento ed accompagnamento dei cittadini verso i servizi
istituzionali e non, presenti sul territorio.

e Attivita di formazione al volontariato rivolto agli anziani.

e Gestione degli incaricati circoscrizionali inseriti nel progetto di
Portiere Sociale, all'interno del quale gli stessi prestano un servizio

di compagnia e disbrigo piccole commissioni presso anziani
richiedenti aiuto.

e Gestione di piccoli gruppi di lavoro, gruppi di auto-mutuo-aiuto e di
attivita di volontariato.



-Dal 6/03/2009 al
31/12/2011

Ruolo

Principali mansioni

-Dal 01/12/2006 al
30/12/2008
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o Organizzazione di focus group su argomenti di interesse
comunitario.

o Gestione di attivita rivolte ad anziani autosufficienti in condizioni di
solitudine e dei volontari del progetto Portiere Sociale

e Progettazione e gestione del servizio “Dotto Insieme per Crescere”:
attivita di aiuto compiti e socializzazione per minori promosso dal
Comune di Terni.

e Partecipazione a gruppi di lavoro inter-istituzionali

e Partecipazione a gruppi di lavoro inter-direzionali volti alla redazione
di progetti per bandi nazionali ed europei.

Contratto individuale di lavoro a tempo determinato, categoria D, presso la
Societa Cooperativa Sociale “Cultura e lavoro” di Terni (recesso dalla
sottoscritta il 25 febbraio 2010), nel ruolo di Educatore Professionale.

EDUCATORE PROFESSIONALE

Si sono svolte mansioni nel settore disabilita, minori, immigrati e
progettazione di laboratori. Nello specifico:

e Assistenza Scolastica presso scuola primaria con progettazione di
laboratori individuali e di gruppo rivolti a bambini con problematiche
socio-cognitive.

e Educatrice presso il Centro d'aggregazione giovanile “Macondo”,
gestito dalla societa Cultura e Lavoro.

e Operatrice domiciliare con funzioni educative e sostegno
all'autonomia di minori con disabilita psico-fisica.

e Mediatrice presso punto d'ascolto "CLOE" rivolto all'incontro con
donne straniere alle quali & stato proposto un sostegno alla
genitorialita ed un accompagnamento presso i diversi servizi del
territorio.

e Docente del corso di formazione per educatore prima infanzia
promosso e finanziato dalla regione Umbria, per un tot. di 30 ore,
nelle seguenti discipline: - legislazione ed evoluzione normativa
rivolta alle strutture per la prima infanzia; dinamiche relazionali
nelle agenzie formative che intervengono nel processo di crescita
socio-cognitivo del bambino (famiglia, gruppo dei pari, agenzie di
istruzione e socializzazione).

Contratto di Collaborazione Coordinata e Continuativa PART-TIME presso il
Comune di Terni, - Direzione Servizi Scolastici e Sociali - Ufficio della
Cittadinanza Cospea, in seguito a selezione per titoli ed esami sostenuta e
vinta.




Ruolo

Principali mansioni

-Dal 15/12/2004 al
15/12/2005

Ruolo

Principali mansioni

- 2014

Ruolo

Principali mansioni

EDUCATORE PROFESSIONALE

Sono state svolte le seguenti mansioni:

e Sperimentazione del modello degli Uffici della Cittadinanza del’A.T.
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e Consulenza socio-educativa alle persone e alle famiglie

e Mappatura dei bisogni e censimento delle risorse del territorio
e Progettazione territoriale e comunitaria

e Lavoro in equipe con le Assistenti Sociali

e Lavoro di rete con i soggetti istituzionali e non del territorio

e Gestione di gruppi di auto-mutuo-aiuto

Durante tale periodo sono stati coordinati e gestiti i seguenti progetti:

- progetto comunitario “SUONI D’ARGENTO” promosso dall’Ufficio della
Cittadinanza Cospea, Comune di Terni, rivolto alla fascia d’eta degli adulti e
degli anziani.

-progetto comunitario “TRA BALOCCHI E VIDEOGAME” promosso
dall’Ufficio della Cittadinanza Cospea: il progetto basato sull'incontro
generazionale ha previsto laboratori creativi tra un gruppo di lavoro di
anziani soci del Centro Sociale “Ferriera” di Terni e i ragazzi frequentanti il
Centro d’aggregazione giovanile “Macondo” (Societa Coop. Sociale “Cultura
e lavoro” di Terni).

-SERVIZIO Civile Nazionale: progettazione e gestione dei progetti come
OLP-operatore locale di progetto per il Comune di Terni.

-progetto Fresaestate rivolto ad anziani soli contro 'emergenza caldo

Attivita di Servizio Civile Volontario Nazionale, promosso dalla Presidenza
del Consiglio dei Ministri, presso la Confcooperative Umbria con sede
nell’asilo nido “Papaveri e Papere”, gestito dalla Cooperativa “Cultura e
Lavoro” di Terni, dal 15/12/2004 al 15/12/2005.(tale titolo & equiparato ad un
anno di lavoro dipendente presso la Pubblica Amministrazione)

EDUCATORE VOLONTARIO

Affiancamento nelle attivita educativo — didattiche previste dal contesto
ospitante.

Incarico Occasionale presso la Soc. Cooperativa Sociale Aris Formazione e
Ricerca per n. 4 ore (con autorizzazione del Comune di Terni DD 3069 del
17/12/2014)

Docente

Docente all'interno del corso “Sviluppo di un’offerta formativa di animazione
sociale”.



-2008

Ruolo

Principali mansioni

-Gennaio/Aprile 2006

Ruolo

Principali mansioni

-Maggio 2006/Dicembre
2006

Ruolo

Principali mansioni

-Dal 18/10/2004 al
13/12/2004

Ruolo

Principali mansioni

Prestazione occasionale presso la Soc. Coop. Soc. “Cultura e lavoro” di
Terni

DOCENTE

Docente del corso di formazione per “educatore prima infanzia” gestito dalla
societa cooperativa sociale di Terni “Cultura e lavoro”, promosso e
finanziato dalla regione Umbria, per un tot. Di 30 ore nell'anno 2008 , nelle
seguenti discipline:

o legislazione ed evoluzione normativa rivolta alle strutture perla
prima infanzia.

e dinamiche relazionali nelle agenzie formative che intervengono nel
processo socio-cognitivo del bambino.

Prestazione occasionale presso la Soc. Coop. Soc. “Cultura e lavoro” di
Terni con sede presso il CENTRO DI PRIMA ACCOGLIENZA PER MINORI
(CPA) del Comune di Terni.

EDUCATORE

Gestione dell’emergenza abitativa iniziale; gestione delle attivita quotidiane
dei minori; organizzazione del dopo scuola; accompagnamento e rete con i
Servizi Sociali del Comune di Terni.

Titolare della borsa di studio TUCEP e tirocinante presso I'asilo nido
“Papaveri e Papere”, Societa Cooperativa Sociale “Cultura e Lavoro”

EDUCATORE

Affiancamento nelle attivita educativo — didattiche previste dal contesto
ospitante.

Prestazione Occasionale presso la scuola dell’infanzia “Sacro Cuore” e |l
Centro Educativo e Riabilitativo “Madre Speranza” sito in Fratta Todina(PG),
dal 18/10/2004 al 13/12/2004.

EDUCATORE

- Aiuto educatrice presso la scuola dell’'infanzia “Sacro Cuore”

-Aiuto educatrice in una classe preparatoria all’inserimento nella scuola
primaria per bambini con disturbi del comportamento e con lievi patologie
psico-fisiche



-Dal 22/01/2004 al
5/03/2004 (per un tot. di
100 ore)

Ruolo

Principali mansioni

Corsi di formazione

2019

Ottobre 2018/febbraio
2019

18/12/2017 e 16/01/2018

8/11/12017

2016

14/01/2016

19/10/2016
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- Supplenze come aiuto educatrice per diversamente abili presso il centro
educativo e riabilitativo “Madre Speranza’- terapia occupazionale.

Tirocinio patrocinato dal Comune di Terni, presso il Centro Educativo
Comunale “Pollicino”, sito in Terni.

Tirocinante

Affiancamento nelle attivita educativo — didattiche previste dal contesto
ospitante.

Corso “ll valore della Comunita”; promosso dal Ministero della Giustizia-
Dipartimento per la Giustizia Minorile e di Comunita-Ufficio di Esecuzione
Penale Esterna Terni.

Corso “la tutela dei minori nel rapporto tra sistema sociale, socio-sanitario,
sanitario e giustizia”’. Promosso dal Ministero Giustizia, Regione Umbria,
Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica.

Seminario Gratuito “il regolamento Privacy UE 679/2016: modalita
applicative nella Pubblica Amministrazione”. Promosso da Scuola Umbra di
Pubblica Amministrazione, sede Terni Centro Multimediale.

Seminario Regionale su “PIPPI, programma di intervento per la prevenzione
dell'istituzionalizzazione” Foligno Palazzo Trinci

Corso su “gruppi auto mutuo aiuto affido e adozione” organizzato dall’Istituto
degli Innocenti di Firenze (12 ore) tenuto dal Prof. Marco Chistolini.

Piano Sociale Regionale, fase di partecipazione promossa dalla Giunta
Comunale di Terni, Centro Multimediale Terni.

Giornata di studio: “ll minore al centro”, promossa da Scuola Umbra di



8/05,24/09,7/11-2013

Da aprile 2011 a
novembre 2011

21/22/23/06/2011

01/02 settembre 2010

30/11/2009 e

01-02-/2009 dalle Ore
9:00 alle ore 13:00 e
dalle 14:30 alle 18:00

Maggio 2007/giugno
2009 corso biennale

Dal 3 al 6 Novembre
2009

13-20-27 Gennaio 2009
Dalle ore 9:00 alle 13:00

6 Novembre 2008
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Amministrazione Pubblica, Palazzo dei Priori, PG.

Laboratorio Formativo Regionale sul tema della Devianza Minorile, Scuola
Umbra di Amministrazione pubblica Pila, PG.

Corso di formazione per gli operatori del welfare familiare e leggero della
Direzione Servizi Sociali del Comune di Terni, finalizzato ad un
approfondimento sulla valutazione delle competenze genitoriali, a cura del
centro di aiuto “Bambini del Tempo” di Roma

Corso per facilitatori di gruppi di auto-mutuo-aiuto per un totale di 21 ore e
con attestazione finale a cura dell’associazione v.e.r.i.t.a. “Orviet AMA"

Corso di aggiornamento sul tema: IL COMUNE DIGITALE": NUOVI
STRUMENTI E NUOVI DIRITTI PER | CITTADINI" promosso dal Comune di
Terni per un totale di 7 ore.

Attestato non ancora consegnato ma reperibile presso il Comune di Terni.

Corso di sensibilizzazione su: Affettivita e pratica dell Auto-Mutuo Aiuto
promosso da ASL 4 di Terni in collaborazione con 'associazione v.e.r.i.t.a.
Orviet Ama e Cooperativa “Quadrifoglio”.

Corso di formazione sul modello Sistemico - Relazionale per operatori del
sociale promosso dal comune di Terni e realizzato dall'lstituto di Psico-
terapia familiare e relazionale nel periodo maggio 2007-giugno 2009 per un
totale di 88 ore e per il quale & stata valutata una tesina in itinere.

Corso di formazione per formatori di servizio civile nazionale, di cui alla
Circolare 17 giugno 2009: "Norme sull'accreditamento degli enti di servizio
civile nazionale", tenutosi a Perugia dal 3 al 6 novembre 2009 presso la
sede della Regione Umbria.

Corso di formazione per la promozione della salute in adolescenza
promosso dalla Regione Umbria e dall’Ass. L’Infanzia per i diritti dell'infanzia
e dell’adolescenza per un totale di 12 ore di frequenza.(tot. 15 ore).

Corso di formazione per OLP Operatori Locali di Progetto di cui circolare 2
febbraio 2006: “norme sull’accreditamento degli enti di servizio civile
nazionale”. Tenutosi a Perugia il 6 Novembre 2008 presso la sede della



6-7-8-Maggio 2009;
8-9-13 Ottobre 2009
13-18-19 Dicembre 2008

3 Ottobre 2008

28 Maggio 2007

Aprile/ Maggio 2005

Febbraio/Maggio 2004

PUBBLICAZIONI

Conoscenze linguistiche

Regione Umbria

Corso di formazione sullinnovazione ed integrazione nell’approccio alle
dipendenze e ai disagi correlati promosso dalla Scuola regionale Sanita
“Villaumbra” presso il centro geriatrico “le Grazie” della ASL 4 di Terni per
un totale di 64 ore.

Convegno “Famiglia e minori: crisi familiari e disagio dei minori: realta
sociale e prospettive di intervento”; Promosso da Assessorato alle politiche
sociali ed abitative Regione Umbria e Assessorato alle politiche sociali
Comune di Terni

Seminario Nuove Tecnologie e Disabilita “Il volo del calabrone” promosso
dal Centro di Supporto Territoriale D.D. S. Giovanni di Terni

Corso di formazione per istruttore educativo e didattico tenuto dall’ ENFAP
(ente per la formazione e I'addestramento professionale, Umbria) presso la
sede UIL Federazione Poteri Locali Terni, da aprile a maggio 2005. (tot. 12
ore).

Corso di Formazione al Volontariato da Febbraio a Maggio 2004 presso
Ateneo Giovani Insieme, diocesi Terni-Narni-Amelia. (11 incontri della
durata di 2 ore).

-"Le Pietre parlano; il Castello di Poggio Azzuano e il suo territorio"
stampato ad aprile 2001. In collaborazione con gli studenti delle classi V D e
V F dell'istituto F. Angeloni di Terni e con la partecipazione del
provveditorato agli studi di Terni e dell'lstituto Studi Teologici ISTES.

-"Centro Cloe: lo Spazio gioco dei bambini" pubblicato nel mese di
luglio 2009 sulla rivista di informazione e di aggiornamento SMS,
Spazio Messaggi Sociali gestita dalla Soc. Coop. Soc. "Cultura e
Lavoro" di Terni.

-"Intervista SA 8000" pubblicato nel mese di ottobre 2009 sulla rivista
di informazione e di aggiornamento SMS, Spazio Messaggi Sociali
gestita dalla Soc. Coop. Soc. "Cultura e Lavoro" di Terni.



Italiano

Inglese

Capacita di lettura-
scrittura- espressione
orale

Spagnolo

Capacita di lettura-
scrittura- espressione
orale

Capacita e competenze
relazionali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze
tecniche

IDONEITA’ CONCORSI
PUBBLICI

Madrelingua

Livello buono

Livello Buono

-Capacita di apprendimento "in situazione" riferita a contesti formativi
strutturati e non.

-Predisposizione ai rapporti interpersonali.

-Utilizzo di tecniche comunicative differenziate con ausilio di strumenti
informatici tarati in base al contesto.

-Predisposizione all’ascolto.

-Conoscenza delle varie tipologie di colloquio da utilizzare in sede di
contatto con l'utenza con particolare riferimento alle tecniche del counseling.

-Capacita di lavorare in equipe.

- Capacita organizzativa e di problem solving

-Capacita di osservazione partecipata ed elaborazione di strumenti
progettuali ed educativi operativi.

Ottima conoscenza ed utilizzo di:

- Sistemi operativi: WINDOWS XP e WINDOWS Vista;

- Microsoft Office e openoffice su piattaforma WINDOWS xp professional;
- Internet Explorer e servizio di posta elettronica.

- Servizio di posta elettronica certificata (PEC)

-Piattaforme per video-riunioni

-ldonea e vincitrice alla tredicesima posizione (con un punteggio di 59,241)
del concorso pubblico, per titoli ed esami, bandito dal Comune di TERNI per
'assunzione a tempo DETERMINATO di n. 15 coordinatori sociali (cat. D -
grado d’'inquadramento D1 del vigente CCNL del comparto Regioni e
Autonomie Locali), approvata con atto di Determinazione del Dirigente n°
4243 del 06/12/2008;

-ldonea e terza classificata alla graduatoria concorsuale del Comune di
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Arrone (TR) per il ruolo di Educatore Professionale presso I'Ufficio della
Cittadinanza della Valnerina (Servizi Sociali del Comune di Arrone).

-ldonea e quinta classificata, presso la graduatoria concorsuale stilata dalla
Direzione Didattica Statale di Bracciano (RM), per personale educativo
prima infanzia sezione primavera.

-ldonea e classificata al 163° posto, nella graduatoria stilata dal Comune di
Perugia, per il ruolo di istruttore socio-educativo, presso le scuole
dell'infanzia comunali. (tale titolo si autocertifica perché non si ha a
disposizione copia della graduatoria)

-ldonea e classificata al 192° posto, nella graduatoria stilata dal Comune di
Perugia, per il ruolo di istruttore socio-educativo, presso gli asili nido
comunali. (tale titolo si autocertifica perché non si ha a disposizione copia
della graduatoria)

Autorizzo al trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Lgs 196/2003 e successive modifiche e integrazioni.

Terni, 10/02/2023

Valentina Cerasa



